Desenvolvimento Humano

Bianca Mascarenhas



Competencia interpessoal

“Habilidade de lidar
eficazmente com outras

pessoas de forma adequada as
necessidades de cada uma e
as exigéncias da situacao”

(Fela Moscovici)




DESENVOLVER APTIDOES

Ouvir
Dialogar

Tolerar
Respeltar



O que ajuda

Empatia
Motivacao
Iniciativa
Competéncia

O que
atrapalha

Vaidade

Apatia
Timidez
Manipulacao




AS DIFERENCAS INDIVIDUAIS

Aceitar as diferencas




O que houve com a

dadiva da fala?

COMUNICA(}AO
- Ouvir

Disposicao para ouvir
mensagem inteira
compreender o
conteudo

colocando-se no lugar
do outro

(Empatia)
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Linguagem nao verbal

v A voz: volume/velocidade/expressividade

v’ Corpo (imagem): cabeca, bracos e postura

v’ Zona espacial (disténcia entre as pessoas)

v’ Sentimentos (medo, raiva, tristeza, alegria)



